1. VIESOJOJE ISTAIGOJE MARIJAMPOLES LIGONINEJE ATLIKTOS

STACIONARO PACIENTU APKLAUSOS ANALIZE UZ 2024 M.
Pacienty nuomon¢ ir patirtis gali suteikti vertingos informacijos apie korupcijos rizikos
veiksnius sveikatos priezitiros jstaigose bei padéti nustatyti sritis, kuriose reikalingos
papildomos prevencinés priemonés. Siekiant geriau suprasti pacienty pozitrij j $ig
problema, buvo atlikta anoniminé apklausa, kurios metu buvo analizuojamas respondenty
informuotumas apie korupcijos prevencija, jy patirtis sveikatos priezitiros istaigoje bei
poziiiris ] galimus korupcijos atvejus.

Apklausoje dalyvavo 100 respondenty.
2. APKLAUSOS TIKSLAS

Ivertinti pacienty pozitrj i galimas korupcijos apraiskas VieSojoje jstaigoje Marijampolés
ligoninéje ir nustatyti veiksnius, kurie, respondenty nuomone, gali skatinti korupcijos

atsiradima.

3. APKLAUSOS UZDAVINIAI
1. Ivertinti pacienty patirtj dé¢l galimy neoficialiy mokéjimy sveikatos priezitiros
istaigoje.
2. ISanalizuoti respondenty informuotuma apie korupcijos prevencijos programas.
3. Nustatyti respondenty poziiir] ] praneSimg apie galimus korupcijos atvejus.
4. I8siaiskinti respondenty nuomong apie veiksnius, galin¢ius skatinti korupcijos

atsiradimg sveikatos prieziiiros sistemoje.
4. ANALIZE

1 lentelé. Ar personalas uzZsiminé apie kysj?

Atsakymas Skaicius %
Taip 0 0.0
Ne 100 100.0

2 lentelé. Ar esate girdéje apie korupcijos prevencijos programas?

Atsakymas

Skaicius

%

Taip

44

44.0




Ne

56

56.0

3 lentelé. Ar praneStuméte apie korupcijos atveji?

Atsakymas Skaicius %

Taip 69 69.0

Ne 31 31.0
4 lentelé. Kas, Jiisy nuomone, skatina korupcijg?

Atsakymas Skaicius %

Per didelis biurokratizmas | 66 66.0

Teisinés bazés silpnumas 68 68.0

5 lentelé. Jei mokéjote uz suteikta paslauga, kur mokéjote?

Atsakymas Skaicius %
Nemok¢jau 100 100.0
Istaigos kasoje 0 0.0
Gydytojo kabinete 0 0.0




5. Diagramos
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4 klausimas. Ar esate girdéje apie korupcijos prevencijos programas?
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5 klausimas. Ar pranestumete apie korupcijos atvejj?
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6 klausimas. Kas, Jusy nuomone, skatina korupcijg?
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6. TYRIMO REZULTATU APTARIMAS

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad respondenty patirtyje tiesioginiy
korupcijos apraisky Ligoninéje nenustatyta. Visi apklausti respondentai nurodé¢, kad
medicinos personalas neuzsiminé apie neoficialius moké&jimus, o taip pat né vienas
respondentas nepatvirtino mokéjes papildomai uz suteiktas paslaugas.

Vis délto tyrimo rezultatai parodé¢, kad daugiau nei pusé respondenty néra girdéje apie
korupcijos prevencijos programas. Tai leidzia daryti prielaida, kad informacijos apie
tokias programas sklaida galéty biiti aktyvesné.

Taip pat svarbu pazymeéti, kad didzioji dalis respondenty teigé pranesty apie galima
korupcijos atveji. Tai rodo gana auksta visuomenés pilietinio sgmoningumo lygj. Tac¢iau
beveik trec¢dalis respondenty nurod¢, kad apie tokj atveji nepranesty, tod¢l galima daryti
prielaida, kad visuomenéje vis dar egzistuoja tam tikras nepasitikéjimas institucijomis
arba baimé¢ dé¢l galimy pasekmiy.

Respondentai taip pat i§skyré pagrindines korupcijos atsiradimo priezastis — teisinés
bazés silpnumag ir per didelj biurokratizmg. Tai leidzia daryti i§vada, kad korupcijos
problema dazZniausiai siejama su sisteminiais vie$ojo sektoriaus valdymo trikkumais.

7. TYRIMO ISVADOS

1. Tyrimo rezultatai parodé, kad medicinos personalas neuzsiminé apie neoficialius
mokeéjimus uz suteiktas paslaugas.

2. Daugiau nei pusé respondenty néra girdéje apie korupcijos prevencijos

programas.

Didzioji dalis respondenty nurod¢, kad apie galimg korupcijos atveji pranesty.

4. Respondenty nuomone, pagrindiniai korupcija skatinantys veiksniai yra teisinés
bazés silpnumas ir per didelis biurokratizmas.

5. Visi respondentai nurodé uz suteiktas paslaugas papildomai nemokéje.

[99)

8. REKOMENDACIJOS
Remiantis atlikto tyrimo rezultatais galima pateikti Sias rekomendacijas:

1. Rekomenduojama aktyviau vieSinti korupcijos prevencijos programas bei
informuoti pacientus apie jy tikslus ir priemones.

2. Reikeéty stiprinti informacijos sklaidg apie galimybes pranesti apie galimus
korupcijos atvejus, uztikrinant prane$éjy anonimiskuma ir sauguma.

3. Taip pat rekomenduojama mazinti perteklinj biurokratizmg sveikatos priezitiros
sistemoje, supaprastinant administracines procediiras ir gerinant paslaugy
prieinamuma.



