2025 mety laikotarpiu atlikta anoniminé pacienty apklausa, siekiant
jvertinti stacionariniy asmens sveikatos priezituiros paslaugy kokybe

Bendra imtis: 102 respondentai
1. Santrauka

2025 mety IV ketvirtj vieSojoje jstaigoje Marijampolés ligoninéje (toliau — Ligonin¢) buvo
atlikta anoniminé pacienty apklausa. Apklausa siekta jvertinti pacienty patirt] bei nuomong
apie galimas korupcijos apraiskas ir teikiamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
skaidrumg. IS viso pacientams buvo iSdalinta 120 ankety, i§ kuriy uzpildytos ir grazintos
102, tod¢l atsako rodiklis sudaré 85 procentus. Apklausos dalyviai — stacionaro pacientai,
kurie naudojosi stacionarinémis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis.

Tyrimo tikslas - jvertinti pacienty patirt] ir nuomong apie galimas korupcijos apraiskas
sveikatos prieziliros jstaigoje bei pacienty informuotuma apie korupcijos prevencijos
priemones.

2. Metodika ir duomeny Saltinis
Apklausos vykdytos anonimiSkai. Ataskaita parengta remiantis suvestiniais skaiciais,
uzfiksuotais apdorojant apklausy formas.

3. Pagrindiniai rezultatai
3.1. Pagrindiniai rodikliai

Rodiklis Atsakymas Skaicius %
Susidiirimas su | Nesusidiire 102 100%
korupcija

Neoficialis Nedavé/nesitle 102 100%
mokéjimai

Ispudis de¢l | Nebuvo 102 100%
neoficialaus atlygio

Gird¢jo apie | Taip 73 72%
prevencija

Zino, kur pranesti Taip 67 66%

3.2. Vizualizacijos
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Ar pacientai siulé / davé neoficialy atlygj (N=102)
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Girdejo apie korupcijos prevencijos priemones (N=102)
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Zino, kur pranesti apie korupcija (N=102)

Taip

2025 m. praneSimas



Kas, pacienty nuomone, labiausiai skatina korupcijg (N=102)
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4. Korupcijos rizikos veiksniai (pacienty nuomoné¢)
Respondentai dazniausiai nurodé sisteminius veiksnius: teisinés bazés silpnuma,
visuomeneés pasyvuma, darbuotojy atlyginimy lygj ir kontrolés/atsakomybés trikumus.

Veiksnys Skaicius %
Teisines bazés silpnumas 33 32.4%
Visuomenés pasyvumas 30 29.4%
Nepakankami atlyginimai | 22 21.6%
Nepakankama kontrolé 12 11.8%
Kita 5 4.9%




5. ISvada

2025 m. apklausy rezultatai rodo, kad pacientai tiesioginiy korupcijos apraiSky nepatiria:
visi respondentai nurodé¢ nesusidiir¢ su korupcija ir nedave neoficialiy mokéjimy.
Dauguma pacienty yra girdéj¢ apie korupcijos prevencijos priemones (72 %) ir zino, kur
pranesti apie galimus atvejus (66 %), taciau informavimo priemones rekomenduojama
toliau stiprinti.

6. Rekomendacijos
6.1. Sistemingai vieSinti praneSimo apie korupcija kanalus (stenduose, registratiiroje,
interneto svetaingje).
6.2. Aiskiai komunikuoti, kad paslaugos teikiamos be neoficialiy mokejimy; atskirai
pateikti mokamy ir nemokamy paslaugy informacija.
6.3. Organizuoti periodinius darbuotojy mokymus (etika, interesy konfliktai, dovany
politika, praneséjy apsauga).
6.4. Perzitiréti vidaus kontrolés priemones (skundy nagrinéjimas, anoniminiai kanalai,
atsakomybés mechanizmai).
6.5. Testi pacienty apklausas kasmet ir vieSinti apibendrintus rezultatus.

7. Duomenys metinei veiklos ataskaitai

2025 m. Ligonin¢je vykdytos anoniminés pacienty apklausos de¢l galimy korupcijos
apraiSky (N=102). Apklausy rezultatai parod¢, kad pacientai nesusiduria su korupcijos
apraiSkomis ir neoficialiy mokéjimy néra. Dauguma pacienty yra informuoti apie
korupcijos prevencijos priemones ir Zino praneSimo apie galimus pazeidimus biidus.
Ligoniné ir toliau stiprins informavimo priemones bei vidaus kontrolés mechanizmus.

8. Duomenys antikorupcinei ataskaitai

2025 m. Ligoning¢je atliktos anoniminés pacienty apklausos (N=102), skirtos jvertinti
galimas korupcijos apraiSkas ir pacienty informuotumg apie korupcijos prevencija.
Apklausy duomenimis, pacientai tiesioginiy korupcijos apraiSky nepatiria, neoficialiy
mokeéjimy atvejy nenustatyta, o pacientai nejaucia neoficialaus atlygio tikéjimosi. 72 %
pacienty yra girdéje apie korupcijos prevencijos priemones, o 66 % Zino prane$imo
kanalus. Remiantis rezultatais, Ligoningje taikomos prevencinés priemonés vertinamos
kaip veiksmingos, numatoma tgsti informavimo ir skaidrumo stiprinimo veiklas.



