2025 METU LAIKOTARPIU ATLIKTA ANONIMINE PACIENTU APKLAUSA,
SIEKIANT JVERTINTI AMBULATORINIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGU KOKYBE

1. Apklausos apimtis

2025 mety IV ketvirt] vieSojoje jstaigoje Marijampolés ligonin¢je (toliau — Ligonin¢) buvo atlikta
anoniminé pacienty apklausa, kurios tikslas — jvertinti pacienty patirt] ir nuomon¢ apie galimas

korupcijos apraiskas bei sveikatos priezitiros paslaugy teikimo skaidruma.

Pacientams buvo iSdalinta 25 anketos, i$ kuriy uzpildytos ir grazintos 23, todél atsako rodiklis sudaré
92 procentus. Apklausos dalyviai — pacientai, kurie naudojosi ambulatorinémis asmens sveikatos

priezitiros paslaugomis.

2. Apklausos tikslas

Apklausos tikslas — jvertinti pacienty patirt] ir nuomong apie galimas korupcijos apraiskas bei

skaidrumg teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas.

3. Atsakymuy suvestiné

Klausimas Atsakymo variantas $:£?Esdentq %
Ar susidiiré su korupcija Nesusidiire 23 100 %
Susidare 0 0 %
Kas labiausiai skatina korupcijg ile}]g])gail:;ri(;ml darbuotojy 9 39 %
Visuomenés pasyvumas 6 26 %
Teisinés bazés silpnumas 5 22 %
Nepakankama kontrolé 3 13 %
Ar siiilete / davéte pinigy darbuotojams |[Ne 23 100 %
Taip 0 0 %
nAeroﬁ(‘:bil;;/l;)aﬂ ;zidarytas ispudis  apie Ne ” 100 %
Taip / sunku pasakyti 0 0 %
;&rrl egri;gfli(;te apie korupcijos prevencijos Taip 15 65 %
Ne 8 35 %
Ar Zinote kur pranesti apie korupcija  ||Taip 14 61 %
Ne 9 39 %




4. Rezultaty analizé
4.1 Skaidrumeo vertinimas

Apklausos rezultatai rodo, kad pacientai ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo
metu tiesioginiy korupcijos apraisky nepatiria.

100 % respondenty nurodé nesusidiir¢ su korupcija.
100 % respondenty nedavé ir nesiiilé neoficialiy mokéjimy.
100 % respondenty nejauté spaudimo atsilyginti uz suteiktas paslaugas.

Tai rodo auksta teikiamy ambulatoriniy paslaugy skaidrumo lygi.

4.2 Korupcijos rizikos suvokimas
Respondenty nuomone, galimg korupcija galéty skatinti:

nepakankami darbuotojy atlyginimai — 39 %
visuomenés pasyvumas — 26 %

teisinés bazés silpnumas — 22 %

kontrolés trukumas — 13 %

Tai rodo, kad pacientai korupcijos rizikg dazniausiai sieja su sistemos finansiniais ir organizaciniais
veiksniais.

4.3 Informuotumas
65 % pacienty yra girdéje apie korupcijos prevencijos priemones.
61 % pacienty Zino, kur pranesti apie galimus korupcijos atvejus.

Tai rodo pakankamg pacienty informuotumo lygj, taciau informacijos sklaida rekomenduojama toliau
stiprinti.

5. ISvada

2025 mety laikotarpiu atliktos anoniminés pacienty apklausos rezultatai rodo, kad pacientai
ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiros paslaugy teikimo metu nesusiduria su korupcijos
apraiSkomis. Respondentai nurodé nedave ir nesitile¢ neoficialiy mokéjimy bei nejaute spaudimo
atsilyginti uz suteiktas paslaugas.



Pacienty nuomone, galimg korupcijos rizika gali didinti sisteminiai veiksniai, tokie kaip darbuotojy
atlyginimy lygis, visuomenés pasyvumas ar teisinés bazés trikumai. Dauguma pacienty yra girdéje
apie korupcijos prevencijos priemones ir zZino pranesimo biidus, taciau informacijos sklaida galéty
biiti dar stiprinama.

Apklausos rezultatai rodo, kad ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimas jstaigoje
yra skaidrus, o taikomos korupcijos prevencijos priemongés yra veiksmingos.



